INVENTORY LIST FOR INSURANCE

INVENTAIRE POUR L' ASSURANCE

Name /7 Nom :

Origin :

Destination :

Type of Shipment / Mode de Transport

LAND (LOCAL) 7 ROUTIER (LOCAL)

LAND (EUROPEAN) / ROUTIER (EUROPEEN)

STORAGE / GARDE-MEUBLES

AIR /7 AERIEN

00000

SEA / MARITIME

Currency used / Monnaie utilisée : EURO
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A) ELECTRONIC COMPONENTS / APPAREILS ELECTRIQUES

| Description of articles / Description des articles [Qtity / Qté|  Value / Valeur

Television / Téléviseur

Home Computer / Ordinateur

Software / "Software"

Radio / Radio

Portable radio / Récepteur portatif

Amplifier / Amplificateur

CD-player / Lecteur CD

Cassette recorder / Magnétophone

Tuner / Récepteur

Speakers / Haut-parleurs

Video camera / Caméra Vidéo

VHS video recorder / Vidéo VHS

DVD vidéo / Vidéo DVD

Video game unit / Console de jeux vidéo

Video games assorted / Jeux vidéo

Alarm clock / Réveil radio

Washing machine / Machine a laver le linge

Dryer / Séche linge

Refrigerator / Réfrigérateur (Frigidaire)

Freezer / Congélateur

Dishwasher / Lave-vaisselle

Cooker / Gaziniere

Micro-wave / Four micro-ondes

Mixer / Mixer

Fruit-press / Centrifugeuse

Coffee grinder / Moulin a café

Coffee machine / Cafetiere

Grill / Grill

Toaster / Grille-pain

Vacuum cleaner / Aspirateur

Sewing machine /Machine a coudre

Floor polisher / Cireuse

Electric iron / Fer a repasser

Heater / Radiateur électriqgue

Hair dryer / Séche-cheveux

Phone / Téléphone

Answering machine / Répondeur

TOTAL A)
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B) HIGH VALUE ITEMS & ANTIQUES /

OBJETS DE VALEUR & ANTIQUITES

| Description of articles / Description des articles |Qtity /7 Qté|

Value / Valeur

Paintings / Peintures

Furniture / Meubles

TOTAL B) |

C) LIVING ROOM / SALON

| Description of articles / Description des articles |Qtity /7 Qté|

Value / Valeur

Sofa / Divan - Canapé

Armchairs / Fauteuils

Chairs / Chaises

Desk / Bureau

Coffee table / Table Basse

Rugs & carpets / Tapis

Curtains / Rideaux

Shelves / Etageres

Rocking chair / Chaise a bascule

Lamps / Lampes

Books / Livres

Record albums / Disques

Tapes & cassettes / Cassettes

Video tapes / Cassettes vidéo

CD's/ CD

Paintings / Peintures

Mirror / Miroir

Ornaments / Décorations
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D) DINING ROOM / SALLE A MANGER

| Description of articles / Description des articles |Qtity /7 Qté|

Value / Valeur

Table / Table

Chairs / Chaises

Sideboard / Buffet

Diner wagon / Table roulante

Side-table / Table portefeuille

Rugs & carpets / Tapis

Curtains / Rideaux

Lamps / Lampes

Shelves / Etageres

Cristal glasses / Verres en cristal

China / Vaisselle

Tea set / Service a thé

Coffee set / Service a café

Porcelain / Porcelaine

Silverware / Argenterie

Paintings / Peintures

Ornaments / Décorations

TOTALD) |

E) KITCHEN / CUISINE

| Description of articles / Description des articles |Qtity / Qté|

Value / Valeur

Table / Table

Chairs / Chaises

Cupboard / Buffet

Stools / Tabourets

Shelves / Etagéres

Trash can / Poubelle

Lamps / Lampes

Dishes / Assiettes

Pots & pans / Casseroles & poéles

Ordinary glass / Verres ordinaires

Ordinary tableware / Couverts ordinaires

Table cloth / Nappes

Napkins / Serviettes
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F) OFFICE & FAMILY ROOM / BUREAU & SALLE DE JEUX

| Description of articles / Description des articles |Qtity /7 Qté|

Value / Valeur

Desk / Bureau

Armchairs / Fauteuils

Chairs / Chaises

Writing desk / Secrétaire

Shelves / Etagéres

Filing cabinet / Classeur

Bookcase / Bibliotheque

Sofas / Canapés

Rugs & carpets / Tapis

Curtains / Rideaux

Lamps / Lampes

Ornaments / Décorations

Toys / Jouets

Games / Jeux

Paintings / Peintures

Frames pictures / Cadres

TOTALF) |

0 |

G) HALL / HALL

| Description of articles / Description des articles |Qtity / Qté|

Value / Valeur

Chest of drawers / Commode

Coat-rack / Porte-manteaux

Umbrella satnd / Porte-parapluie

Mirrors / Miroirs

Shelves / Etagéres

Rugs & carpets / Tapis

Curtains / Rideaux

Lamps / Lampes

Clock / Horloge

Wardrobe / Armoire

Paintings / Peintures

Frames pictures / Cadres
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H) PARENTS' BEDROOM / CHAMBRE PARENT

| Description of articles / Description des articles [Qtity / Qté|  Value / Valeur

Beds / Lits

Bedside table / Table de nuits

Chest of drawers / Commode

Chairs / Chaises

Mattresses / Matelas

Rugs & carpets / Tapis

Curtains / Rideaux

Lamps / Lampes

Wardrobe / Armoire

Dressing table / Coiffeuse

Ornaments / Décorations

Paintings / Peintures

Frames pictures / Cadres

Mirrors / Miroirs

TOTAL H) |

1) CHILDREN'S BEDROOMS / CHAMBRES ENFANTS

| Description of articles / Description des articles [Qtity / Qté|  Value / Valeur

Beds / Lits

Bedside table / Table de nuits

Chest of drawers / Commode

Chairs / Chaises

Mattresses / Matelas

Rugs & carpets / Tapis

Curtains / Rideaux

Lamps / Lampes

Wardrobe / Armoire

Ornaments / Décorations

Frames pictures / Cadres

Toys / Jouets

Games / Jeux

Desks / Bureaux

Pram / Poussette

Play-pen / Parc d'enfant

TOTAL D) |
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J) OTHER BEDROOMS / AUTRES CHAMBRES

| Description of articles / Description des articles [Qtity / Qté|  Value / Valeur

Beds / Lits

Bedside table / Table de nuits

Chest of drawers / Commode

Chairs / Chaises

Mattresses / Matelas

Rugs & carpets / Tapis

Curtains / Rideaux

Lamps / Lampes

Wardrobe / Armoire

Ornaments / Décorations

Frames pictures / Cadres

Desks / Bureaux

TOTALJ) | 0|
K) LINEN & BATHROOM / LINGE & SALLE DE BAIN
| Description of articles / Description des articles [Qtity / Qté|  Value / Valeur |
Blankets / Couvertures
Pillows / Oreillers
Sheets / Draps de lit
Duvets / Couettes
Towels / Serviettes
Medecine cabinet / Armoire a pharmacie
Laundry basket / Corbeille a linge
Mirror / Miroir
Bathroom scale / Pése-personne
Linen / Linge
TOTALK) | o |
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L) WOMEN'S CLOTHING / VETEMENTS FEMMES

| Description of articles / Description des articles |Qtity /7 Qté|

Value / Valeur

Suits / Costumes

Dresses / Robes

Fashion Dresses / Robes de margue

Skirts / Jupes

Jacket / Veste

Trousers / Pantalons

Belts / Ceintures

Blouses / Chemisiers

Tee-shirts / Tee-shirts

Sweaters / Pulls

Ties / Cravattes

Lingerie / Lingerie

Sleepwear / Chemises de nuit

Shoes / Chaussures

Boots / Bottes

Overcoat / Manteau

Raincoat / Imperméable

Scarves / Echarppes

Hats / Chapeaux

Gloves / Gants

TOTALL) |

M) MEN'S CLOTHING / VETEMENTS HOMMES

| Description of articles / Description des articles |Qtity /7 Qté|

Value / Valeur

Suits / Costumes

Fashion suits / Costumes de margue

Jacket / Veste

Trousers / Pantalons

Belts / Ceintures

Shirts / Chemises

Tee-shirts / Tee-shirts

Sweaters / Pulls

Ties / Cravattes

Underwear / Sous-vétements

Shoes / Chaussures

Boots / Bottes

Overcoat / Manteau

Raincoat / Imperméable

Scarves / Echarppes
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N) CHILDREN'S CLOTHING / VETEMENTS ENFANTS

| Description of articles / Description des articles |Qtity /7 Qté|

Value / Valeur

Suits / Costumes

Fashion suits / Costumes de margue

Jacket / Veste

Dresses / Robes

Skirts / Jupes

Trousers / Pantalons

Belts / Ceintures

Shirts / Chemises

Blouses / Chemisiers

Tee-shirts / Tee-shirts

Sweaters / Pulls

Ties / Cravattes

Underwear / Sous-vétements

Sleepwear / Pyjamas & chemises de nuit

Shoes / Chaussures

Boots / Bottes

Overcoat / Manteau

Raincoat / Imperméable

Scarves / Echarppes

TOTALN) |

O) BASEMENT & GARAGE / SOUS-SOL & GARAGE

| Description of articles / Description des articles |Qtity / Qté|

Value / Valeur

Table / Table

Chairs / Chaises

Bench / Banc

BBQ / Barbecue

Ironing board / Planche a repasser

Tools / Outils

Lawn mower / Tondeuse

Garden tools / Outils de jardin

Hose / Tuyau d'arrosage

Ladders / Echelles

Wheelbarrow / Brouette

Tyres / Pneus

Exercise bicycle / Vélo d'appartement

Bicycles / Vélos

Sporting equipment / Equipement sportif

Golf clubs / Clubs de golf

Skis / Skis

Sled / Luge

Toys / Jouets
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SUMMARY / RECAPITULATIF

Value / Valeur

A) Electronic Components / Appareils Electriques 0

B) High Value Items & Antiques / Objets de Valeur
& Antiquités 0
C) Living Room / Salon 0
D) Dining Room / Salle a Manger 0
E) Kitchen / Cuisine 0
F) Office & Familly Room / Bureau & Salle de Jeux 0
G) Hall /7 Hall 0
H) Parents' Bedroom / Chambre Parents 0
1) Children's Bedrooms / Chambres Enfants 0
J) Other Bedrooms / Autres Chambres 0
K) Linen & Bathroom / Linge et Salle de Bain 0
L) Women's Clothing / Vétements Femmes 0
M) Men's Clothing / Vétements Hommes 0
N) Children's Clothing / Vétements Enfants 0
0) Basement & Garage / Sous-Sol & Garage 0
GRAND TOTAL : 0

Currency used / Monnaie utilisée : EURO
pate :
Signature : o
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This inventory is confidential and for insurance purposes only

Steps to be taken to insure your move :

« What is the value to be put ? :

You should indicate the amount you need to replace all your personal effects and your furniture in the
country of destination, by goods of the same quality as new. Our insurance is based on the replacement
value as new of your moved effects, like registered in your inventory.

» How to obtain this value ?:
By geeting the information in the embassy of the country of destination.
By geeting the informationyou need from some business connections in the country of destination.

» Pay attention to the following possessions :

Vidéo/équipement, audio/équipement, computer and cinematographic material. This kind of equipment is
prone to constant technical progress. Today, you can probably buy new and more sophisticated material
at a price lower than the original purchase price.

= Your inventory must be as detailled as possible and with the right values, to be sure that in case of total
loss by theft, fire, sinking of the vessel or else, you would be able to replace a// your shipment.

« If you have several items of the same type (i.e. suits, paintings, etc...) but not the same value, you
should insure that they are listed separetely on the inventory. If not, the insurance company will
reimburse you on the basis of the average amount of the total value you have put (i.e. : if you insure 4
suits for a global amount of Euro 1.524, in case of total loss of one of them, you would get Euro 1.524 / 4
= Euro 381 for the item. In the 4 suits you might have one that cost more than the others).

« It is well understood that particular insurance coverage is excluded on objects/parcels packed by the
owner.

e In the case you would decide not to take this insurance, our contractual liability would be
limited to 100,00 EURO per CBM with a maximum of 100,00 EURO by object or group of
indissociated objects.

= If we don’t receive any list maximum 3 days before the beginning of your removal, we will
consider that you don’t want to take any insurance.

= You inventory must be sent by mail, fax, or e-mail 3 days before the move to the address below :

A. DALEIDEN SARL
Attn : Service Commercial
145, rue de Cessange
L-1321 Luxembourg
Fax : +352 40 29 79

E-mail : info@daleiden.lu
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Exclusions :

In no case shall the insurance cover :

 Precious stones or metals, jewellery including watches, money, stamps, securities, deeds, food,
medecines, drugs, liquids, plants or any living thing, perishable or corrosive goods, paints, pressurised
containers.

» Data on electronic disks or tapes and/or optical storage devices.

e Goods packed by owner. They CANNOT be covered for breakage, scratching, denting, chipping, staining
or tearing.

e Vermins or insects including but not limited to moths or woodworm.

» Rust oxidation or discolouration.

e Any delay.

« Any confiscation or detention of property by customs or other official authorities.
» Any taxes or duties.

e War or civil war, revolution or rebellion or insurrection, and any associated civil strife (i.e. : strikes,
manifestations,...).

» Any effect of moisture that causes mould or mildew or any deterioration, that is reasonably attributable
to either daily transit temperature change or water condensation or moisture held and released by
ambient air on the property insured.

« Any electrical or mechanical or electronic derangements unless there is evidence of external damage to
the packaging upon delivery.

» Any loss or damage to the collective or special value or status of any pair or set of items where there is
a recoverable loss or damage to one or more items of that set or pair. Repair is limited to the repair of the
affected item or replacement to its proportional value.

» Any loss expense liability or injury consequentiel to the physical loss or physical damage to items. This
inclusion includes, but is not limited to :

- Any depreciation in value arising from any action of repair or cleaning or restoration,

- Any loss of or diminution of function or appearance,

- Any living expenses.
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CLAIMS INSTRUCTIONS :

Upon delivery of you household goods, you must :

« Note any missing and/or any visibly damaged items / cartons / units on the delivery sheet at the time of
delivery.

e Contact IN WRITING (mail, e-mail, fax) the Claims Dept. (see below) WITHIN 7 WORKING DAYS of
delivery (‘the initial notice’) if you notice some damaged items.

A. DALEIDEN SARL
Attn : Claim Dept.

145, rue de Cessange
L-1321 Luxembourg
Fax : +352 40 29 79

E-mail : info@daleiden.lu

« Do everything reasonable to mitigate the loss. For example, you must separate and dry wet items

» Have all your documentation ready to present to the Claim Dept. their representative or agent or any
independent surveyor. If you take photographs of the damage, this will assist in processing your claim.
Please do not throw away any broken item as an expert might want to see it.

» As soon as we receive your declaration, we will send you a "Claim Form" to be filled, signed and send
back to us as soon as possible.
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Cet inventaire est confidentiel, et pour les besoins de l'assurance uniquement

Etapes & suivre pour assurer votre déménagement :

e Quelle valeur faut-il compléter ? :

Vous indiquez le montant dont vous avez besoin pour remplacer tous vos effets personnels et votre
mobilier dans le pays de destination par des biens de la méme qualité comme neufs. Notre assurance est
basée sur la valeur de remplacement a neuf de vos effets déménagés, comme inscrit dans votre
inventaire.

- Comment obtenir cette valeur ? :
En vous informant aupres de I'ambassade du pays de destination.
En vous renseignant auprés de quelques relations d'affaires dans le pays de destination.

» Veullez préter attention aux possessions suivantes :

Appareil vidéo/équipement audio/équipement d'ordinateur et matériel cinématographique. Ce genre
d’'appareillage est sujet a des progres techniques constants. Aujourd’hui, vous pouvez probablement
acheter des appareils nouveaux et plus sophistiqués a un prix plus bas que le prix d’achat original.

« Votre inventaire doit étre le plus détaillé possible avec des montants exacts, afin d'étre certain en cas de
perte totale par vol, feu ou naufrage du navire, vous aurez la possibilité de remplacer 7OUS vos effets.

* Si vous avez plusieurs effets de la méme catégorie ( ex : costumes, peintures, etc...) mais pas de méme
valeur, vous devez faire en sorte de les lister séparement sur l'inventaire. Dans le cas contraire, la
compagnie d'assurance vous remboursera sur la base moyenne de la valeur totale que vous avez déclaré
(ex: si vous assurez 4 costumes pour une valeur globale de Euro 1.524, en cas de perte compléte de 'un
d'eux, vous seriez remboursé Euro 1.524 / 4 = Euro 381 pour le costume. Dans les 4 costumes, vous en
aviez peut-étre un qui était plus cher que les autres).

« Il est bien entendu que les avaries particulieres sont exclues pour les objets/colis/cartons non emballés
par nos soins.

e Dans le cas ou vous ne souhaiteriez pas contracter cette assurarnce, notre responsabilité
contractuelle serait limitée a 100,00 EURO par M3 avec un maximum de 100,00 EURO par
objet ou groupe d’objets indissociables.

e Siau plus tard 3 jours avant le début de votre déeménagement, nous n'avons recu aucune
liste valorisée, nous considérerons que vous ne prendrez pas d’ assurarce.

« Votre inventaire doit étre envoyé par courrier, fax, ou e-mail a I'adresse ci-dessous au plus tard dans les
3 jours avant le déménagement :

A. DALEIDEN SARL
Attn : Service Commercial
145, rue de Cessange
L-1321 Luxembourg
Fax : +352 40 29 79
E-mail : info@daleiden.lu
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Exclusions :

L'assurance ne couvrira en aucun cas :

 Les pierres/métaux précieux, les bijoux y compris les montres, l'argent, les timbres, les testaments, les
bons, la nourriture, les médicaments, les liquides, les plantes ou n'importe quel autre organisme vivant,
les marchandies périssable ou corrosive, les peintures, les récipients préssurisés.

« Les informations sur disques éléctroniques ou cassettes et/ou systéme d'archivages optiques.

« Les effets emballés par le client. lls ne sont PAS couverts pour les cassures, les égratignures, les coups,
les taches ou les déchirures.

< Les vermines ou les insectes y compris, mais non limités aux mites ou termites.

 La rouille, I'oxydation ou la décoloration.

< N'importe quel retard.

« La confiscation ou la detention de vos effets par les douanes ou n'importe quelle autre autorité officielle.
* Les droits et taxes.

< Les guerres ou guerres civiles, les révolutions, rébellion ou inssurections et autres luttes civiles (ex :
gréves, manifestations,...).

< L'humidité qui entraine mosissures, rouille et autres déteriorations sur les effets assurés, qui peuvent
étre raisonablement attribués soit au changement quotidien de température lors du transit, soit a la
condensation ou a la moisissure contenu et dégagé dans I'air ambiant.

« Les dérangements électriques, mécaniques ou éléctroniques, sauf constatation a la livraison de
dommages externes sur I'emballage.

« La perte ou ou les dégats pour la valeur collective ou spéciale des paires ou ensembles d'objets quand il
y a possibilité de récupérer la perte ou les dégats sur un ou plusieurs éléments de ces paires ou
ensembles d'objets. La réparation est limitée a I'objet abimé ou perdu, ou a son remplacement a sa valeur
proportionnelle.

» Les désagrément subis pour perte/dégats occasionnés aux effets. Cela inclu, mais n'est pas limité a :
- La dépréciation (perte de valeur) suite a une réparation, un nettoyage ou une restauration,
- La perte ou diminution de fonctions ou d'apparences,
- Tous frais d'attente.
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INSTRUCTIONS EN CAS D'AVARIES:

A la livraison de vos effets, vous devez :

« Noter les éventuels effets manquants et/ou les dégats visibles sur la fiche de livraison au moment de la
livraison.

e Contactez PAR ECRIT (courrier, e-mail, fax) le Claims Dept. (voir ci-dessous) DANS LES 7 JOURS
OUVRABLES suivant la livraison, si vous avez remarqué des dégats.

A. DALEIDEN SARL
Attn : Claim Dept.

145, rue de Cessange
L-1321 Luxembourg
Fax : +352 40 29 79

E-mail : info@daleiden.lu

« Faites votre possible pour atténuer la perte. Par exemple, vous devez séparer et sécher les articles
humides.

» Ayez toute votre documentation préte a présenter au service de réclamation, leur représentant ou
agent. Si vous prenez des photographies des dommages, ceci aidera a traiter votre réclamation. Merci de
ne pas jeter les objets cassés, car I'expert voudra peut-étre les examiner

« Dés réception de votre déclaration, nous vous retournerons un formulaire d'assurance a compléter,
signer et a nous retourner au plus vite.
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